
الشمول المالي
تحول رقمي، ومعرفة مجتمعية، وتنمية اقتصادية، واجتماعية.





تنويه
ـــريعات  ـــح والتش ـــة واللوائ ـــن الأنظم ـــاً ع ـــوال بدي ـــن الأح ـــالٍ م ـــل بح ـــط، ولا يمث ـــادياً فق ـــل استرش ـــذا الدلي ـــد ه يع
التـــي تصدرهـــا الهيئـــة بهـــدف تنظيـــم أنشـــطة الأوراق الماليـــة، كمـــا لا يمثـــل مرجعـــاً لأيٍ مـــن الإجـــراءات 

والمســـؤوليات القانونيـــة المترتبـــة علـــى الأطـــراف ذات الصلـــة بهـــذه الأنشـــطة.
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الشمول المالي
عولمــة العمليــات الماليــة، وتســارع عمليــات التحــول الرقمــي، والمســتحدثات التقنيــة، كل ذلــك 
يفــرض واقعــاً لــن يقــف فــي حــدود ســداد الفواتيــر  إلكترونيــاً أو القيــام بالشــراء عبــر الهاتــف، إذ ثمــة 
حاجــة أكثــر مــن ماســة لتوفيــر منتجــات وخدمــات ماليــة رقميــة متنوعــة عاليــة الجــودة وبشــروطٍ 
ــة،  ــة مواتي ــة رقمي ــة تحتي ــر بني ــال تواف ــة الح ــتلزم بطبيع ــذي يس ــر ال ــع، الأم ــة للجمي ــرة،  متاح ميس
كمــا يتطلــب أيضــاً تنميــة الثقافــة الماليــة فــي المجتمــع والتــي تمنــح الفــرد المهــارات المطلوبــة 
للاســتفادة مــن تلــك الخدمــات، ومــن الفــرص المتاحــة للتمويــل والاســتثمار فيهــا، هــذه المتطلبــات 
ــل جوهــر مفهــوم  ــع يمث ــكل فئــات المجتم ــمي شــامل ل ــام مالــي رس ــل أسســاً  رئيســية لنظ تمث
الشــمول المالــي الــذي كان أولويــة إنمائيــة فــي فتــرة مــا قبــل الجائحــة ليصبــح بعدهــا ركنــاً أساســياً 

للتعافــي التنمــوي المســتدام.
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عصر الشمول المالي
أطلقــت مجموعــة العشــرين -منــذ مــا يزيــد علــى عقــدٍ مضــى- رابطــة الشــراكة العالميــة للشــمول 
ــع  ــي بوض ــك الدول ــة البن ــت مجموع ــا قام ــم. كم ــاء العال ــع أنح ــي جمي ــزه ف ــت بتعزي ــي، والتزم المال
مؤشــر لقيــاس الشــمول المالــي اســتناداً إلــى إمكانيــة وصــول البالغيــن للخدمــات الماليــة علــى 
مســتوى العالــم ككل. وتشــير الاحصائيــات المتعلقــة بهــذا المؤشــر حاليــاً إلــى أن 1.7 مليــار شــخص 
بالــغ علــى مســتوى العالــم ليــس لديهــم حســاب مصرفــي رغــم امتــاك ثلثيهــم علــى الأقــل هاتفــاً 

ــي.  ــمول المال ــي الش ــوة ف ــر لفج ــذي يؤش ــر ال ــالاً، الأم نق

البنــك الدولــي ســعى لمعالجــة تلــك الفجــوة مــن خــال مبــادرة “مســاندة الشــمول المالي”التــي 
امتــدت بيــن عامــي )2013-2020( واســتهدفت تمكيــن مليــار شــخص بالــغ مــن الشــمول المالــي مــع 
التركيــز علــى البلــدان المحرومــة مــن الخدمــات الماليــة، ونجــح فــي تحقيــق مــا يقــرب مــن 57% مــن 

ــادرة.  ــك المب تل

حقيقــة الأمــر، أن الشــمول المالــي تخطــى حــدود الاســتخدام التقنــي للخدمــات الماليــة والمصرفيــة 
منــذ أمــدٍ بعيــد، ولا نغالــي حيــن القــول بأنــه أصبــح أولويــة لصانعــي السياســة الاقتصاديــة والخطــط 
التنمويــة والجهــات الرقابيــة، لاســيما بعــد اعتبــاره عامــاً حاســماً لتحقيــق مــا يقــرب مــن نصــف أهــداف 
التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة )7 مــن أصــل 71 هدفــاً( خاصــة مــا تعلــق منهــا بمحاربــة الفقــر 
والبطالــة، وحمايــة المســتهلك، وتعزيــز الرخــاء، وتمكيــن الشــباب والمــرأة، وتعزيــز قــدرة المشــاريع 

الصغيــرة والمتوســطة للوصــول إلــى مصــادر التمويــل الملائمــة.

ــدانٍ  ــي بل ــي ف ــمول المال ــات الش ــي تطبيق ــوراً ف ــفت قص ــا وإن كش ــة كورون ــة، جائح ــةٍ ثاني ــن ناحي م
_ وبمــا لا يــدع مجــالًا للشــك- أهميــة الشــمول المالــي لمواجهــة التحديــات  كثيــرة، فإنهــا أكــدت
الاقتصاديــة والصحيــة والاجتماعيــة، وتمكيــن القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة مــن امتــاك مقومــات 
ــك  ــرائحهم، وكذل ــف ش ــراد بمختل ــول الأف ــة حص ــة فرص ــرورة إتاح ــى ض ــدت عل ــا أك ــتدامة. كم الاس

ــة. ــة الرقمي ــات المالي ــات والمنتج ــطة للخدم ــرة والمتوس ــركات الصغي الش
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بالمحصلــة، يمكــن القــول بــأن الشــمول المالــي أصبح إحــدى ركائــز الاســتقرار الاقتصــادي والاجتماعي 
فــي مختلــف بلــدان العالــم، وهــذا مــا دفــع الكثيــر لإطــاق إســتراتيجيات وطنيــة شــاملة للشــمول 
المالــي ليصبــح القــول بأننــا نحيــا عصــر الشــمول المالــي قــولًا أقــرب إلــى الحقيقــة اليــوم أكثــر مــن 
أي وقــتٍ مضــى، ويمكــن الإشــارة فــي هــذا الصــدد إلــى بلــوغ نســبة الشــمول المالــي مــا يقــرب %70 

علــى مســتوى العالــم، وفــي البلــدان المتقدمــة مــا يزيــد عــن %90. 
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مفهوم الشمول المالي
ــة  ــة والاجتماعي ــة والثقافي ــه العمري ــع وفئات ــرائح المجتم ــة ش ــن كاف ــي تمكي ــي يعن ــمول المال الش
وكذلــك مختلــف الشــركات والمؤسســات مــن إدارة أموالهــم ومدخراتهــم بطريقةٍ  آمنــة، وتنميتها 
بالتكلفــة  والمبتكــرة  المتنوعــة  الماليــة  والمنتجــات  الخدمــات  مــن  متاحــة  حزمــة  خــال  مــن 

ــم. ــن حقوقه ــات تضم ــق آلي ــمية، ووف ــوات الرس ــر القن ــبة وعب ــروط المناس ــت والش والتوقي
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أهداف الشمول المالي
تحفيــز الاســتثمار، وتعزيــز النمــو الاقتصــادي ومقومــات ســامة واســتقرار النظــام المالــي  	-

واســتدامته.
إتاحة مصادر تمويل للشركات الصغيرة والمتوسطة. 	-

ــط  ــل فق ــراض والتموي ــى الإق ــر عل ــودة لا تقتص ــة الج ــرة عالي ــة مبتك ــات مالي ــم منتج تقدي 	-
وإنمــا تتخطــى ذلــك إلــى منتجــات تتصــل بالادخــار والتأميــن ووســائل الدفــع وغيــر ذلــك.
بــا اســتثناء مــن الوصــول للخدمــات والمنتجــات  تمكيــن مختلــف الفئــات المجتمعيــة  	-
الماليــة والاســتفادة منهــا، وحمايتهــم مــن خــال حصولهــم علــى معاملــة عادلــة شــفافة 
نزيهــة، وتعزيــز وعيهــم الاســتثماري عمومــاً، وبالخدمــات والمنتجــات الماليــة التــي تنــدرج فــي 
ــة  ــات المترتب ــوق والواجب ــة بالحق ــى التوعي ــة ً إل ــاص، إضاف ــكلٍ خ ــي بش ــمول المال ــار الش إط
علــى اســتخدامهم تلــك الخدمــات والمنتجــات. وتوفيــر خدمــات استشــارية لهــم، والاهتمــام 

بشــكاويهم.
ــل  ــع، وتقلي ــراد المجتم ــة لأف ــتوى المعيش ــين مس ــة، وتحس ــة الاجتماعي ــس التنمي ــز أس تعزي 	-

ــل. ــرص العم ــن ف ــد م ــق المزي ــر، وخل ــتويات الفق ــة ومس ــدلات البطال مع
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مرتكزات الشمول المالي
ــرة،  ــة المبتك ــات المالي ــات والمنتج ــم الخدم ــن تقدي ــراوح بي ــية تت ــي الرئيس ــمول المال ــزات الش مرتك

ــا.  ــة به ــة اللازم ــا، والتوعي ــا وتقديمه ــي تصميمه ــا ف ــر للتكنولوجي ــتخدام المبتك والاس
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	āخدمات ومنتجات مالية مبتكرة

ــة  ــن الصعوب ــل م ــة، يجع ــات المالي ــات والمنتج ــة، والخدم ــالات التقني ــي المج ــارع ف ــور المتس التط
ــع  ــح أن يتس ــن المرج ــدد، إذ م ــاقٍ مح ــي نط ــي ف ــمول المال ــات الش ــات ومنتج ــر خدم ــكان تأطي بم
هــذا النطــاق يومــاً إثــر آخــر. الابتــكار المطلــوب فــي مجــال الخدمــات والمنتجــات الماليــة التــي يمكــن 
ــال  ــن خ ــاً م ــه حالي ــم تقديم ــا يت ــاوز م ــر أن يتج ــن المنتظ ــي م ــمول المال ــار الش ــي إط ــا ف إدراجه
القنــوات الرســمية فــي القطــاع المالــي المصرفــي وغيــر المصرفــي، والتــي يمكــن الإشــارة إلــى أبرزهــا 

بالآتــي:

الحسابات المصرفية )جارية، توفير(. 	-
خدمات الدفع والسداد والتحويل. 	-

خدمات التأمين. 	-
خدمات التمويل. 	-

خدمات الاقتراض. 	-
خدمات الادخار والتوفير. 	-

التمويل غير المصرفي. 	-
منتجات وخدمات الأوراق المالية التي تشترك في تقديمها منظومة أسواق المال.  	-
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	āتكنولوجيا مالية

المســتحدثة  التكنولوجيــة  والآليــات  الأدوات  أحــدث  مــن  عاليــة  وبحرفيــة  القصــوى،  الاســتفادة 
للحصــول علــى الخدمــات والمنتجــات الماليــة يمثــل مرتكــزاً آخــر للشــمول المالــي. النمــو اللحظــي 
لاســتخدام التقنيــات الحديثــة ســيضمن فــي مجــال الشــمول المالــي تيســير إجــراءات الحصــول علــى 
الخدمــة ومزايــا أخــرى كالدقــة، والســرعة، والأمــان، وتخفيــض التكلفــة، وزيــادة الجــودة، إضافــة لمــا 
تمنحــه مــن فــرصٍ إضافيــة لتعزيــز كفــاءة وجــودة العمليــات الماليــة والمصرفيــة، وإحــداث تغييــراتٍ 

ــات والتحويــات. ــي أنظمــة المدفوع جوهريــة ف

حقيقــة الأمــر، مــن المنتظــر لآفــاق التكنولوجيــا الماليــة أن تتخطــى ذلــك بنســبة هائلــة خاصــةً  مــع 
ــا  ــر الــذي يضعن ــات والتعلــم الآلــي، الأم ــل البيان ــي وتحلي ــمل الــذكاء الاصطناع اتســاع نطاقهــا ليش

علــى أعتــاب مرحلــة نوعيــة علــى صعيــد الخدمــات الماليــة تنوعــاً وجــودة وتطبيقــاً.
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	āوعي مالي ملائم

ــع  ــها وآلياتهــا لــدى المجتم ــة الارتقــاء بثقافــة التمويــل والاســتثمار وأسس تشــمل التوعيــة المطلوب
الحاليــة والمزمــع  الماليــة والاســتثمارية  بالخدمــات والمنتجــات  أفــراده  بصــورةٍ عامــة، وتثقيــف 
توفيرهــا، وآليــات الوصــول إليهــا، والفــرص الاســتثمارية المتاحــة مــن خلالهــا، وكذلــك الحقــوق 

والواجبــات المترتبــة. 

بالنتيجــة، للتوعيــة دور حاســم علــى صعيــد الشــمول المالــي. وإذا كان الشــمول المالــي هــو ســبيلنا 
ــامٍ  ــل إلــى نظ ــة، للتوص ــام الاقتصــادي والمالــي للدول ــة فــي النظ ــع المختلف لإدمــاج فئــات المجتم

اقتصــادي تشــاركي مســتدام فــإن ذلــك يتطلــب تحــولًا توعويــاً ماليــاً جذريــاً. 
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الشمول المالي في أنشطة الأوراق المالية
ــات  ــف الجه ــق مختل ــى عات ــتركة عل ــت مش ــاً وإن كان ــال مجتمعي ــمول الم ــق الش ــؤولية تطبي مس
الوطنيــة فــي القطاعيــن العــام والخــاص، فــإن القســط الأوفــر منهــا يقــع علــى عاتــق المؤسســات 
ــي  ــركائها ف ــال وش ــواق الم ــة أس ــا هيئ ــا فيه ــة بم ــة المختلف ــات الرقابي ــة والجه ــة والمصرفي المالي
ــد  ــى صعي ــواءً عل ــي، س ــمول المال ــد الش ــى صعي ــدة عل ــوداً ع ــاك جه ــت هن ــث كان ــة حي المنظوم
الخدمــات والمنتجــات الماليــة المســتحدثة التــي أخــذت طريقهــا للتطبيــق فــي إطــار مشــروع 
تطويــر ســوق المــال، أو المنتجــات قيــد التطبيــق كالمشــتقات الماليــة، والتــداول بالهامــش، والبيــع 
ــل  ــل الثابــت، وصناديــق الدخ ــق عليهــا، إضافــةً إلــى أدوات الدخ علــى المكشــوف، والصفقــات المتف

ــا. ــراء، وغيره ــادة الش ــات إع ــك اتفاقي ــة، وكذل ــرات المتداول ــق المؤش ــة، وصنادي المتداول

أو علــى الصعيــد التقنــي كتطويــر أنظمــة التــداول ومــا بعده، وكذلــك مبــادرة وضع الإطــار التنظيمي 
للتقنيــات الماليــة “فنتــك”، ومبــادرةٍ أخــرى للتحــول الرقمــي للهيئــة تهــدف لرقمنــة كافــة خدماتهــا 

بحلــول عــام 2025.

أو علــى صعيــد المرتكــز التوعــوي للشــمول المالــي، كالبرامــج التوعويــة المســتهدفة للمســتثمرين 
ــة فــي المجــالات التعليميــة التربويــة  بشــتى شــرائحهم، أو التوعيــة لــدى فئــات مجتمعيــة مختلف
ــروعها  ــة، و مش ــة المالي ــز الثقاف ــي لتعزي ــة الوطن ــروع الهيئ ــي مش ــال ف ــو الح ــا ه ــة، كم والجامعي

لإنشــاء أكاديميــة أســواق المــال الــذي يجــري الإعــداد لإطلاقــه قريبــاً.
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خارطة طريق للشمول المالي
مــع تنامــي الــدور التنمــوي الحاســم للشــمول المالــي فــي الوقــت الحالــي، تظهــر الحاجــة ماســة 
ــار  ــي إط ــاص ف ــام والخ ــن الع ــي القطاعي ــة ف ــات الوطني ــل الجه ــن قب ــة م ــود المبذول ــورة الجه لبل

ــي". ــمول المال ــة للش ــتراتيجية وطني "إس
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فالشــمول المالــي، وإن اتصــل بمهــام القطــاع المالــي والمصرفــي والاســتثماري بمؤسســاته المختلفــة 
وجهاتــه الرقابيــة بالدرجــة الأولــى، فإنــه ونظــراً لاســتهدافه إدراج كافــة الفئــات الاجتماعيــة فــي النظــام 
ــادي  ــي والاقتص ــتقرار المال ــق الاس ــي تحقي ــك دوره ف ــاً، وكذل ــا مالي ــة وحمايته ــمي للدول ــي الرس المال
وبالتالــي الاجتماعــي، فإنــه يصبــح والحالــة هــذه مطلبــاً وطنيــاً بامتيــاز، وهــذا مــا يقتضــي تبنــي 
إســتراتيجية وطنيــة شــاملة يؤســس لهــا ويعمــل علــى تنفيذهــا شــركاء إســتراتيجيون يمثلــون الجهــات 
ــزي، ووزارة  ــت المرك ــك الكوي ــة، وبن ــي المنظوم ــركائها ف ــال وش ــواق الم ــة أس ــة، كهيئ ــة المالي الرقابي
التجــارة، ووزارة الماليــة، وزارة الاتصــالات، وغيرهــا مــن الجهــات الوطنيــة فــي القطاعيــن العــام والخــاص. 
ووفــق آليــة تشــاركية بحيــث يعمــل الجميــع فــي إطار منظومــة عمــل متكاملة ووفــق رؤى إســتراتيجية 

ــع مخرجاتهــا ــق م ــة "رؤيــة الكويــت 2035" وتتف ــة التنمويــة للدول ــع رؤى الخط ــجم م واضحــة تنس
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ركائز التحول نحو الشمول المالي
ـ توفيــر الأطــر التشــريعية والتنظيميــة )إقــرار التشــريعات المطلوبــة، إجــراء التعديــات المطلوبــة ـ

علــى الأنظمــة والتعليمــات واللوائــح المتعلقــة بالشــمول المالــي بالنســبة للجهــات المعنيــة(
ـ ــي ـ ــة الت ــة المواتي ــة المالي ــة التحتي ــيس البني ــرة، وتأس ــة مبتك ــات مالي ــات وخدم ــم منتج تقدي

تعــزز إمكانيــة حصــول أفــراد المجتمــع علــى الخدمــات الماليــة فــي شــتى فئاتهــم وأماكــن 
تواجدهــم، والمتابعــة المســتمرة للمســتجدات علــى هــذا الصعيــد لطــرح الجديــد منهــا، مــع 
مراعــاة عديــد الاعتبــارات فــي تلــك الخدمــات والمنتجــات )عاليــة الجــودة، ملائمــة لاحتياجاتهم، 

فــي متناولهــم جميعــاً، إجــراءات وشــروط ميســرة ومناســبة للحصــول عليهــا(.
ـ ــات ـ ــراف الجه ــا لإش ــمية وإخضاعه ــر الرس ــادر غي ــة المص ــال )قونن ــي الفع ــار الرقاب ــر الإط توفي

الرقابيــة، تطبيــق المعاييــر والآليــات الرقابيــة الدوليــة بمــا يضمــن حمايــة مســتهلكي الخدمــات 
والمنتجــات الماليــة، تطبيــق الممارســات المعــززة لمقومــات العدالــة والنزاهــة والشــفافية 
ــات(.  ــة المخالف ــكاوى، ومعالج ــع الش ــل م ــات والتعام ــة البيان ــة لحماي ــات فاعل ــاح، آلي والإفص

ـ تبنــي برامــج التحــول التقنــي اللازمــة المطلوبــة للخدمــات الماليــة الحاليــة والمســتقبلية، ـ
الدفــع  أنظمــة  وتطويــر  منهــا.  المناســب  المســتحدث  وتطبيــق  متابعــة  علــى  والحــرص 
الماليــة  الخدمــات  علــى  بالحصــول  المتصلــة  العمليــات  ومختلــف  والتحويــل  والتســوية 

المعلومــات. وتبــادل  الاتصــال  آليــات  وتحســين  الرقميــة، 
ـ المســتويات المطلوبــة علــى ـ إلــى  الشــاملة  الماليــة  بالتوعيــة  الوصــول  الرقميــة:  التوعيــة 

ــى  ــى أقص ــة إل ــة المالي ــز الثقاف ــي لتعزي ــروع الوطن ــي المش ــع ف ــي، والتوس ــتوى الوطن المس
الحــدود الممكنــة للتوصــل إلــى إدراج برامــج تعليميــة ماليــة متكاملة ضمــن النظــم التعليمية 
التربويــة، إضافــة ً إلــى برامــج توعويــة خاصــة بالخدمــات والمنتجــات الماليــة تســتهدف شــرائح 
المجتمــع، وإنشــاء قاعــدة بيانــات شــاملة للمعلومــات الدقيقــة المتصلــة بخدمــات ومنتجــات 
الشــمول المالــي، ومزايــا ومخاطــر التعامــل بهــا، والإفصــاح الملائــم عنهــا، وبيانــات عمــاء 
بصــورة  البيانــات  تلــك  وتحديــث  وواجباتهــم،  وحقوقهــم  الماليــة  والمنتجــات  الخدمــات 
منتظمــة، وتوفيــر الخدمــات الاستشــارية للعمــاء، إضافــة إلــى التوعيــة الاســتثمارية والقانونيــة 

ــار. ــتثمار والادخ ــل والاس ــة التموي ــة ثقاف ــك تنمي ــي ذل ــا ف ــة بم ــورةٍ عام بص
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مبادرات في مسار التحول نحو الشمول المالي
التحول الرقمي الشامل للخدمات والمنتجات المالية. 	-

توجيه الجهود والموارد لزيادة فرص العمل ونمو الاستثمار. 	-
ــار  ــباب وصغ ــرأة والش ــيما الم ــا )لاس ــة أفراده ــرة بكاف ــة للأس ــة المقدم ــات المالي ــز الخدم تعزي 	-

ــن(. الس
دعم رواد الأعمال والمشاريع الصغيرة المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر. 	-

-	  تعزيز جهود التوعية الرقمية والشمول المالي.
تعزيز جهود التعاون الدولي مع المنظمات والمؤسسات والجهات ذات الصلة. 	-

إطلاق المبادرات المعززة للتنمية الاقتصادية المستدامة  	-
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